HiZMETIN

PTT A.S. HIZMET STANDARTLARI

(BU IS YERINDE ISARETLI HIZMETLER VERILMEKTEDIR)

HiZMETIN

SIRA|: i i i
vo [ISAReT|  HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
1-Yurtigi Havale / Posta Ceki Talimati 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Siiriici Belgesi / Siiriicli Belgesi / Pasaport / ikamet Belgesi / K.K.T.C.
Yurtici Havale Hizmeti Kabul Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski Uyeleri ile Disaridan Atanan Bakanlara Verilen Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tiirkiye Noterler Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik 2 Dakika
¢ Numarasi Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hikmiinde Oldugu Agikca Belirtilen Mesleki Kimlik Belgeleri / Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi
1 [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4-Araci Islem Yapacaksa Vekaletname 5-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
1-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Siiriicii Belgesi / Siiriicii Belgesi / Pasaport / Ikamet Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski Uyeleri ile Disaridan
Yurtici Havale Hizmeti Odeme Atanan Bakanlara Verilen Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tirkiye Noterler Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hikmiinde Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki 2 Dakika
¢ Kimlik Belgeleri / Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart 2-Vekile 6denecek ise Vekaletname
3-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
1-Yurtigi Havale / Posta Ceki Talimati 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani / Yeni T.C.K.K. / Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Siiriicti Belgesi / Siiriicii Belgesi / Pasaport / ikamet Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri /
Posta Geki Hizmeti Yatirma Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski Uyeleri ile Disaridan Atanan Bakanlara Verilen Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tiirkiye Noterler Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan 2 Dakika
ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hikmiinde Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki Kimlik Belgeleri / Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi],
Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4- Araci Islem Yapacaksa Vekaletname 5-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
1-Yurtigi Havale / Posta Ceki Talimati 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani / Yeni T.C.K.K. / Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Siiriicii Belgesi / Siiriicii Belgesi / Pasaport / ikamet Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri /
Posta Geki Hizmeti Aktarma Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski Uyeleri ile Disaridan Atanan Bakanlara Verilen Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tirkiye Noterler Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan 2 Dakika
ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hiikkmiinde Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki Kimlik Belgeleri / Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi],
Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
1-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Siirlicti Belgesi / Siiriicli Belgesi / Pasaport / ikamet Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski Uyeleri ile Disaridan
Posta Ceki Hizmeti Odeme Atanan Bakanlara Verilen Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tirkiye Noterler Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hilkmiinde Oldugu Agikca Belirtilen Mesleki 1 Dakika
Kimlik Belgeleri / Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart 2-Tasarrufa Yetkili Kisiye Odenecek ise
Vekaletname 3-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
2 1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslar Igin; Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Siiriicli Belgesi veya Siiriici Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi
Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart
2- Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisiler
Sirketler, Kooperatifler; Ticaret Odasi Tarafindan Diizenlenen Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi (Sicil Kayit Sureti) ve Gelir idaresi Baskanli§i Tarafindan Diizenlenen Vergi Levhasi ve Sirketi Temsile Yetkili Kiginin Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa
Noter Onayli Vekaletname
Dernekler; Dernek Tiiz(igi ve Il Dernekler Miidirligi Tarafindan Diizenlenen ve Kiitiik Numarasinin Yer Aldigi Yazi ve Dernegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname
Posta Ceki Hesap Agma Vakiflar; Vakif Senedi ve Vakiflar Genel Miidiirliigii Tarafindan Diizenlenen ve Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Yazi ve Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirkdileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayl Vekaletname 13 Dakika
Sendika ve Konfederasyonlar; Kurulusun Tiizigii ve Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bélge Calisma Miidiirliikleri Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi ve Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayl Vekaletname
Siyasi Parti; Parti Tiziigii ve Partiyi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayl imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayli Vekaletname
Tizel Kisiligi Olmayan Tesekkdiller;
Apartman, Site veya ishani Yénetimi; Tesekkiile Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri ve Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayli Vekaletname
is Ortakliklari; Noter Onayli Ortaklik Sézlesmesi ve Ortakligi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkdileri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayli Vekaletname
Kamu Kurumlart; Yetki Durumunu, Yetkililerin imza Orneklerini Gésteren Kurum Miihiirli Resmi Yazi 3- Kisitl Kisi Adina Hesap Agmak Igin Vasilik Belgesi 4-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 5-MERNIS Adres Teyit Belgesi
1-Uluslararasi Havale Kabul Formu 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Cilizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli Siiriicli Belgesi veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport veya kamet Belgesi
Yurtdigi Havale Kabul (Manuel) veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik 4 Dakika
Belgesi) 4-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
1-Uluslararasi Havale Kabul Formu 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K K. veya Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli Siiriici Belgesi Siriicli Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi
3 Yurtdigi Havale Kabul (Eurogiro) veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlisi Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik 4 Dakika
Belgesi) 4-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
1-Western Union Havale Kabul Formu 2-Western Union Firmasr’'nin Ulkemizde Bulunan Acenteleri igin Belirledigi Tarifede Yer Alan Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C. Vatandaslar igin; Niifus Cilizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni
Yurtdigi Havale Kabul (Western Union) Cipli Siriicli Belgesi veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport, ikamet Tezkeresi, Avrupa Birligi Kimlik Karti + Giimriik Giris Cikis Yazisi (Ikisi Birlikte Alinmali) Siginmacilar igin; Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, 5 Dakika
Uluslararasi Koruma Statlisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 4-T.C. Kimlik Numarasi
1-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Gipli Siiriicti Belgesi veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya
Yurtdigi Havale Odeme (Manuel) Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-Vekile Odenecek ise Vekaletname 3-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi 3 Dakika
Kimlik Numarasi
1-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli Siiriicli Belgesi veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya
4 Yurtdisi Havale Odeme (Eurogiro) Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-Vekile Odenecek ise Vekaletname 3-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi 3 Dakika
Kimlik Numarasi
1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.vatandaslari igin; Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli Siriicli Belgesi veya Siriicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar Igin; Pasaport, Ikamet Tezkeresi, Avrupa Birligi Kimlik Karti +
Yurtdisi Havale Odeme (Western Union) Giimriik Giris Gikis Yazisi (Ikisi Birlikte Alinmali) Siginmacilar Igin; Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 4 Dakika
2-T.C. Kimlik Numarasi
5 I:I Yabanci Para UPT Kabul islemi 1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gecgerli Kimlik Belgesinden Herhangi Biri 2-Kredi Karti Numarasi / Hesap Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi 3-Para Gonderme Formu 4 Dakika
Yabanci Para UPT Odeme iglemi 1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik Belgesinden Herhangi Biri 2-Referans Numarasi 3 Dakika
6 :] Banka Tahsilatlan islemleri 1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik Belgesinden Herhangi Biri 2-Kredi Karti Numarasi / Hesap Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi 1 Dakika
1-Niifus Ciizdani, Kimlik Karti 2-Kredi Bagvuru Formu 3-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ve Tiiketici Kredisi Sézlesmesi 4-Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plani 5-Emeklilerde Maas Taginmamasi Igin Taahhiitname ***Kredi Evraklari Miigterinin Durumuna ve Bankaya Gére Degisiklik Gosterebilmektedir.
7 I:l Kredi iglemlerine Aracilik Edilmesi ***Maasini Posta Ceki Hesabindan Alan Musterilere Dogrulama Sms ile Islem Yapilamamasi Durumunda Pttkart ibraz Edilmesi istenilmektedir. Maagini Sorgulamali Olarak Alan Musterilerden ise Ikinci Bir Kimlik Belgesi veya Ustiinde Miisteri Adinin Yazili Oldugu Banka Kartinin ibraz Edilmesi 15 Dakika
Istenilmektedir
[ | Tiirk Telekom Fatura Tahsilati Telefon Numarasi 30 Saniye
[_—_——1 | GSM Fatura Tahsilati GSM Telefon Numarasi 30 Saniye
10 [ | Ozel Telekom Sirketleri Fatura Tahsilati Abone Numarasi / Hizmet Numarasi / Miisteri Numarasindan Herhangi Biri 30 Saniye
1 [ | Tiirksat Kablo TV Fatura Tahsilati Abone Numarasi / Hizmet Numarasi / Misteri Numarasindan Herhangi Biri 30 Saniye
12 [ | ADSL Fatura Tahsilati 1-Hizmet Numarasi 2-Ttnet Abonelerinde Hizmet Numarasi veya Adsl'in Bagh Oldugu Telefon Numarasi 30 Saniye
13 SGK Tahsilati ve Maas Odeme iglemleri ve 1-Bag-Kur Numarasi / T.C. Kimlik Numarasi / isyeri Sicil Numarasi / Tahsis Numarasi / Emekli Sicil Numarasi 2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani, Siirlicli Belgesi, Pasaport, Avukatlik Belgesi), Mavi Kart (Pasaport ile Beraber Ibraz Edilecek) Bu Kapsamda Hak Sahibinin 1 Dakika
:] SGK Merkezi Odemeleri Vekil Tayin Etmesi Durumunda Kontrol Edilmek Uzere Vekaletin Asli, Bu Kapsamda Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Kontrol Edilmek Uzere Mahkeme Kararinin Asli
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigii Kapsamindaki
ki, Sarh £ vo St Sadink Scametrs | -TC: Kimik Numaras
4 ’ g . - 9 . ] 2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi (Nifus Ciizdani, StirGicti Belgesi, Pasaport, Avukatlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Stattist Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi
Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yapilan Diizenli . PR . .
14 X - . . [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 1 Dakika
Nakdi Yardim Odemeleri, Esi Vefat Eden Bayanlara Lo ) . . . - .
TN . R . Bu Kapsamda Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Kontrol Ediimek Uzere Vekaletin Asli
Yénelik Diizenli Nakdi Sosyal Yardim Odemeleri, o . . . . ) -
- M T . Bu Kapsamda Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Kontrol Ediimek Uzere Mahkeme Kararinin Asli
Dogum Yardimi Odemeleri, Oksiiz Yetim ve
Asker Gocugu Yardim Odemeleri,
Sosyal Yardim Odemeleri)
15 :] Elektrik F;.aturaS| Tahsilati - Glivence Bedeli ladesi 1-Tahsilatlarda; isletme Kodu ve Abone Numarasi / Tesisat Numarasi 2-Odemelerde; Gergek Kisi igin T.C. Kimlik Numarasi, Tiizel Kisi Igin Vergi No ve Yetki Belgesi 30 Saniye
Odemeleri
16 [ | SuFaturasi Tahsilati - Karth Su Satigi 1-Abone Numarasi 2-Sayag Karti 3-T.C. Kimlik Numarasi 4-Vergi Numarasi 5-Sicil Numarasi 6-Beyan Numarasi 30 Saniye
17 :] Dogalgaz .FaturaSI Tahsilat: - Glivence Bedeli ladesi 1-Abone Numarasi 2-Odemelerde; Gergek Kisi igin T.C. Kimlik Numarasi, Tiizel Kisi igin Vergi No ve Yetki Belgesi 3-Sézlesme No 4-Sicil No 5-Tesisat No 30 Saniye
Odemeleri
18 [ | sigorta Acentelik iglemleri 1-Sigorta No / Misteri No 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Ara¢ Ruhsat Belge Seri ve No 4-Prim Tahsilatlarinda Police / Sézlesme No 5- Dask Islemlerinde Tapu Ornegi 5 Dakika
19 [ | Efektif Alis - Satis islemi Adi ve Soyadi / T.C. Kimlik Numarasi / Pasaport No (Efektif Alig - Satis Islemlerinde Déviz Tutari Farketmeksizin Adi, Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Pasaport No Bilgileri Sisteme Girilmektedir) 1 Dakika
20 [_——1 | Telefon Arama Karti Satisi Herhangi Bir Belge istenilmemektedir 30 Saniye
21 [ | sanal TL/ Ceplira/ Pttcell Yiikleme 1-Gsm Numarasi 2-Faturasiz Hat Sanal TL Yiikleme Formu 1 Dakika
oo . Gergek Kisilerden; Kimlik (Nifus Ciizdani, Siriict Belgesi, Pasaport), T.C. Kimlik Numarasi, Vergi No, Bagvuru Formu .
2 [___| | ADSL&KABLO TV Abonelik islemleri Tiizel Kisilerden; Ticaret Sicil Belgesi, Yetki Belgesi, Yetkili Kisinin Nifus Ctizdani, T.C. Kimlik ve Vergi No'su, Bagvuru Formu 10 Dakika
23 [ | Uriin Satis1 Herhangi Bir Belge istenilmemektedir 2,5 Dakika
24 [ | Dogalgaz Satigi 1-Abone Numarasi 2-Dogalgaz Karti 1,5 Dakika
25 [ | TCDD Bilet Satigi Herhangi Bir Belge istenilmemektedir 7 Dakika
26 :] “E-Devlet Kapist” Sifre Dagitim Hizmetleri 1-T..C. Vgtandgslan Igin; T.C.Kimlik Nolsu Bu!ynan Gegerli Bir Kimlik (Nifus Clizdani, Evlilik Cizdani, Suruc_u.Be_IgesL Pasaport \{eya Avukat Kimligi \{eya Hakim ve Savc_| I'(lmhgl)lBu Kapsamda K|§|n|f1 Vekil Tayin Etmesi Durumunda Kontrol E.dllmek" Uzere: Vekaletuj_ 6S|‘I-, Kisiye Mahkeme Tarafindan Vasi 2 Dakika
Tayin Edilmesi Durumunda Kontrol Edilmek Uzere Mahkeme Kararinin Ash 2-Yabanci Uyruklu Vatandaslar Igin; lkamet Tezkeresi ve Pasaport 3-Mavi Kartli Vatandaslar Igin; Mavi Kart ve / veya Uyrugunda Bulunulan Devlet Makamlarinca Verilen Niifus Ciizdani, Striict Belgesi veya Pasaport
1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C. Vatandaslari igin; Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Siirlici Belgesi veya Siirlicii Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi
Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart, Pttbank Internet Bankaciligi Basvuru Formu ve Taahhiithamesi
2-Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kigiler
Sirketler, Kooperatifler;Ticaret Odasi Tarafindan Diizenlenen Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi (Sicil Kayit Sureti) ve Gelir idaresi Baskanhgi Tarafindan Diizenlenen Vergi Levhasi ve Sirketi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayl imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa
Noter Onayl Vekaletname, Pttbank Internet Bankaciligi Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi
Dernekler; Dernek Tiiziigii ve il Dernekler Midiirliigii Tarafindan Diizenlenen ve Kiitiik Numarasinin Yer Aldi§i Yazi ve Dernegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayl Imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname,Pttbank internet Bankaciligi
Basvuru Formu ve Taahhitnamesi
Vakiflar; Vakif Senedi ve Vakiflar Genel Miidiirliigii Tarafindan Diizenlenen ve Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Yazi ve Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayl Imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname, Pttbank internet Bankaciligi
27 PTTBank internet Bankaciligi Basvuru iglemleri Bagvuru Formu ve Taahhltnamesi 5 Dakika
Sendika ve Konfederasyonlar; Kurulusun Tiiziigii ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bélge Calisma Miidiirliikleri Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi ve Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayl imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli
Vekaletname, Pttbank internet Bankaciligi Bagvuru Formu ve Taahhiithnamesi
Siyasi Parti; Parti Tiiziigii ve Partiyi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayl Vekaletname, Pttbank internet Bankaciligi Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi
Tizel Kisiligi Olmayan Tesekkdiller;
Apartman, Site veya ishani Yénetimi; Tesekkiile Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri ve Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayli Vekaletname, Pttbank internet
Bankaciligi Bagvuru Formu ve TaahhUtnamesi
Is Ortakliklari; Noter Onayl Ortaklik Sézlesmesi ve Ortakligi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayli Vekaletname, Pttbank Internet Bankaciligi Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi
Kamu Kurumlari; Yetki Durumunu, Yetkililerin imza Orneklerini Gésteren Kurum Miihiirlii Resmi Yazi, Pttbank internet Bankaciliyi Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi
28 [_——1 | PTTBank internet Bankacihgi Sifre islemleri Gegerli Kimlik Belgesi 2 Dakika
. 1-T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi 2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi / Yabanci Tanitma Belgesi, ikamet Izin Belgesi (Ikamet izin Belgesi Ibraz Eden Hak Sahiplerinin Uzerinde Fotograf Bulunan Bir Kimlik Belgesi Daha Ibraz Etmeleri Gereklidir) Gegici Koruma Belgesi .
Sosyal Pttkart Aktivasyonu .. ) - ) 3 Dakika
veya Odeme Yapan Kurum Tarafindan Belirlenen Kimlik Belgesi
" 1-T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi 2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi / Yabanci Tanitma Belgesi, ikamet Izin Belgesi (ikamet izin Belgesi Ibraz Eden Hak Sahiplerinin Uzerinde Fotograf Bulunan Bir Kimlik Belgesi Daha Ibraz Etmeleri Gereklidir) Gegici Koruma Belgesi .
Sosyal Pttkart Giincelleme - ) _ ) 1 Dakika
29 veya Odeme Yapan Kurum Tarafindan Belirlenen Kimlik Belgesi
Posta Ceki Kart Aktivasyonu 1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslar Igin; Niifus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Sriicli Belgesi veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi 3 Dakika
(isimsiz Pttkart Tanimlama) Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi
Motif Kart Aktivasyon 1.T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi 2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi / Yabanci Tanitma Belgesi 3- Hesap Agma Formu 5 Dakika
30 :] Pttkart Esnaf Basvuru 1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslar Igin; Niifus Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Siiriicli Belgesi veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar iin; Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi 13 Dakika
S Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi)
31 :] Mobil Havale Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Onay Kodu 3-Havale Tutari 4-GSM Numarasi veya Hesap Numarasi 2 Dakika
32 Kurumsal Pttkart Tanimlama 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurumsal Pttkart Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi 3-Sirket Yetki Belgesi 5 Dakika
:] Kurumsal Pttkart Giincelleme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Sirket Yetki Belgesi 5 Dakika
33 1 | Sosyal Pttkart Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Sosyal Pttkart BIN Numarasi 1 Dakika
24 :] Milli Savunma Bakanhg: ASAL iage Bedeli Odemesi 1-T.C. Klm!lk Nur'para& 2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi (Nifus Clizdani, Sirlct Belgesi, Pasaport), Bu Kapsamda Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Kontrol Edilmek Uzere Vekaletin Asli, Bu Kapsamda Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda 1 Dakika
Kontrol Ediimek Uzere Mahkeme Kararinin Asli
Pttkart Sifre iglemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Pttkart 2 Dakika
35 - i
Pttkart Ifapatma, Kayip - Calinti, Yenileme Talep 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2 Dakika
Islemleri
36 [—1 | ASAL Hesap Aktivasyon 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kimlik Belgesi Fotokopisi 3-Hesap Agma Formu 5 Dakika
37 [——1 | On Odemeli Karta ParaYiikleme, Para Gekme On Odemeli Kart No / Hesap No / T.C. Kimlik Numarasi / Cep Telefonu Numarasi 1 Dakika
38 [ | &n Odemeli Kart Satisi Gegerli Kimlik Belgesi 2 Dakika
39 [—1 | Bankalar Adina Hesap Agma iglemi 1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik Belgesinden Herhangi Biri 2-Giivenlik Dogrulamasi Igin Cep Telefonu Numarasi 3-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi 4-Hesap Agma Sézlesme Formlari 5 Dakika
40 [ | Yatinm Sirketlerine Aracilik Hizmeti 1-Tirk Uyruklular Igin T.C. Niifus Ciizdani, T.C. Siiriicii Belgesi veya Pasaport 2-Tiirk Uyruklu Olmayanlar igin Pasaport, ikamet Belgesi veya Bakanlikga Uygun Gériilen Kimlik Belgesi 3- Sirketin Uygun Gérdiigi Evraklar 5 Dakika
41 [ | Belediye Vergi Tahsilatlari 1-Abone No 2-Sicil No 3-T.C. Kimlik Numarasi 4-Beyan No 5-Vergi No 1 Dakika
Gelir idaresi Baskanligi Vergi Tahsilatlar (MTV,
Trafik Para Cezasi ve Kagak Gecis Ucretlerinin
42 Tahsilati,Yabanci Arag Trafik Cezasi, Karayolu 1-Plaka No / Barkod No 2-Ad Soyad / Adres 3-Cezaya Ait Tebli§ Tarihi 4-Ceza Tarihi / Tebli§ Mercii 5-Ceza Tutanagi 6-Vergi No 7-T.C. Kimlik Numarasi 8-Yabanci Plaka 9-iigili Yapilandirma Kanunu 10-Belge No 11-Telefon No 1 Dakika
Tasima Cezasi,Yapilandirma Vergileri, Diger
Vergiler, Ehliyet Tahsilatlari)
43 :] Tapu Tahsilatlarn 1-Tapu Sorgu No 1 Dakika
Resmi Kurum Tahsilatlar - . - - .
44 :] Muhasebat (Bedelli Askerlik, imar Barisi) 1-T.C.Kimlik Numarasi 2-Vergi No 3-Plaka No 4-Ad-Soyad 5-Dogum Tarihi 6-Telefon 1 Dakika
45 [ | Tirk Polis Teskilat: Vakfi Tahsilatlari 1-T.C. Kimlik Numarasi, Ad-Soyad 2-Telefon No 1 Dakika
o . 1-Vergi Levhasi 2-T.C. Kimlik Karti, Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Yazili Olan Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi 3-Adi Ortaklik ise Noter Onayli Adi Ortaklik Sézlegmesi 4-Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydi 5-Noter Onayli Imza Beyannamesi 6-Sézlesmeyi imzalayan Kisi Ortaklardan Biri -
46 :] PTT Pos Uye Isyeri Bagvurusu Degilse, Kendisine Ait Yetki Belgesi ve imza Sirkiileri 7-Posta Geki Hesap Agma Sézlesmesi 8-Uye Isyeri Sézlesmesi 9-Miisteri Bilgi Formu 10-Temel Bankacilik Bilgi Formu Degisken
Toplu Kabullerde
Kayitsiz Gonderilerin Kabulii 1-PP veya Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi Olmasi Durumuna Gére Bildirim Listesi
1-Kayitsiz Mektup Kabulii 2-Génderinin Tird, Vans Yeri, Agirigi ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret
2-Posta Karti ve Tebrik Kabulii 3-Resmi Kurumlarin Kayitsiz Gonderilerinde Zimmet Defteri 60 Saniye
3-Kayitsiz Kaba Maddeler Kabulii 4-Alindi
47 5-Toplu Kabullerde Tevdi Listesi

SIRA|: i i i
vo |iSARET|  HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
Kayith Posta Maddeleri Gonderilerinin Kabulii Kayith Gonderilerde 1 Dakika
1-Kayith Mektup Kabuli 1-Taahhiitlii ise Posta Alindisi 2-Alma Haberli Taahhiitlii ise Posta Alindisi ile Birlikte Aima Haber Karti 3-Toplu Génderilerde, Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli ise Zimmet Defteri, Tevdi Listesi ile Aima Haber Karti 4-Toplu Kabullerde PP, Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi Olma Durumuna Gére 2 Dakika
2-Kayith Kaba Maddeler Kabulii Bildirim Listesi 5-Génderinin Tiirii, Varis Yeri, Agirhgi ve Ek Hizmetine Gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret (Zimmet Defteri Sadece Resmi Kurumlardan Alinir)
Kayith Posta Maddeleri Gonderilerinin Sevki Ayni Giin veya ilk Posta ile
G+2, G+3 ve G+4
(Istisnai Yer Cikig ve Varigl Posta Génderileri
48 Harig)
(Kabul ve Varig Yerinin Biyiksehir Belediyesi
Kayith Posta Maddeleri Gonderilerinin Olup Olmamasi ve Merkez
Dagitim ve Teslimi ya da lige Olmasina Goére Degismektedir)
Koy, Askeri Birlik, Icerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane v.b.) Adresli
Yerler ve PTT lgyeri Teslimi igin Teslim Siresi
Verilmemektedir.
Tebligat Kabulii 1-Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yénetmeligin 75-77 Maddelerinde Belirtilen ve Yénetmelige Ekli Orneklerle Birlikte Gikaran Merciiler Tarafindan Diizenlenecek Teblig Evraki 2-Tevdi Listesi 3-Tebligatin Turti, Agirigi ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 2 Dakika
Tebligat Sevki Ayni Giin veya ilk Posta ile
PTT Isyerlerinde Ek Hizmet Talep Edilmeden
Kabul Edilen Teblig Evrakinin Muhatabina
Teblig Edilmesi Ayni il Dagitim Sahasi
icerisinde Ise En Geg 5 Is Giinii (G+4),
Farkli il Dagitim Alaninda ise En Geg 7 Is
Giinii (G+6), Igerisinde Yerine Getirilir. Hizli
49 Tebligatin, Postaya Verildigi Sehir Dagitim
Tebligat Dagitim ve Teslimi Alani igerisinde 1 Giin
(24 Saatte), Il Sinirlari Iginde Kabulden
itibaren En Geg Ertesi Giin (G+1), iller
Arasinda ise Kabulden itibaren En Geg 2
(Iki) Giin (G+2) Sonra Teslimi Esastir. Kéy
Dagitimina Tabi Yerlerde Bu Sireler Dikkate
Alinmadan Ik Kéy Dagitim Sefer Programi ile
Dagitimi Gergeklestirilir
. 1-Kabul isleminde Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriiniin 5/3 Maddesi Geregince Kimlik Tespiti Yapiimak Suretiyle Kabul Edilecek Telgraflarda Kimlik Ispati, Fotografli Niifus Ciizdani, Siiriicli Belgesi, Pasaport, Avukat Kimlik Belgesi veya Bunlarin Yerine Gegen Usulune Uygun Bir Resmi Belge 2-Telgraf .
Telgraf Kabulii (Normal, Acele v.b.) ) o ) ; . . N - . s - 4 Dakika
Metni 3-Telgrafin Turd, Varis Yeri, Kelime Sayisi ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret
50 Normal Telgraf 24 Saat, Acele Telgraf 6 Saat,
Telgraf Dagitim ve Teslimi (Normal, Acele v.b.) Bizzat Alicili Telgraflar Kimlik Tespiti Yapilarak Teslim Edilir BGS Ek Hizmetli Telgraf Géndericinin Talep
Ettigi Tarih ve Saatte
Telgraf Reklamasyon (Sorgulama) Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriiniin 5.10.1. Maddesine Gére PTT A.S. Telgraf Hizmetleri isletme Usul ve Esaslarinin 14. Maddesine Gére Telgraf Barkod Numarasi, Ugiincii Kisiler igin Vekaletname veya Génderici ve Alicinin Yazili Izni 3 Dakika
Tele-Post (Faks) Kabulii 1-Tele-Post Hizmetleri isletme Prosediiriiniin 5.8, 5.10 ve 5.14. Maddelerinde Belirtilen Tele-Post Yénergesinin 13. ve 14. Maddelerinde Belirtilen Dokiiman Kabul Formu 2-Telepost Kabul Formu 3-Tele-Post'un Varis Yeri ve Sayfa Sayisina Gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 1,5 Dakika
51 Tele-Post (Faks) Kesidesi Tele-Post Hizmetleri isletme Prosediiriiniin 5.6.1. Maddesine Gére Kimlik Fotokopisi, 5.10.1. Maddesine Gére Tele-Post Hizmeti Yénergesinin 15. ve 16. Maddelerinde Belirtilen Hususlara Gére Dokiiman veya Tele-Post Kabul Formu 1 Dakika
Tele-Post (Faks) Dagitim ve Teslimi Tele-Post Hizmetleri isletme Prosedriiniin Tele-Post Hizmeti Yénergesinin 17. Maddesinde Belirtilen Hususlara Gére Kimlik Kontrolii ve ibrazi 24 Saat
1-APS Adres Etiketi 2-Kargo - Kurye Alindisi 3-Génderinin Tirl, Varis Yeri, Agirigi ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 4-Siipheli Durumlarda, “Ucreti Alicidan Tahsil” Ozel Hizmetli Génderi Verenlerden veya Gerektiginde Kimlik ibrazi ve T.C. Kimlik Numarasi 3 Dakika
APS Kurye ve Taahhiitlii Gonderilerin Kabulii Toplu Kabul 30 Sanive
1-Toplu Kabullerde Toplu Génderi Tevdi Listesi ve / veya Génderici ve Alicinin Ad ve Adres Bilgilerini iceren Elektronik Dosya 2-Génderinin Tiirli, Varis Yeri, Agirligi ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi veya Sézlesme Kapsaminda Belirtilen Ucret Y
Alma Haber Belgesinin Verilmesi (Elektronik) Sadece Basvuru ile 3 Dakika
APS Kurye ve Taahhiitlii Gonderilerin Sevki Ayni Giin veya ilk Posta ile
G+2, G+3 ve G+4
52 (Istisnai Yer Cikis ve Varigl Posta Génderileri
Harig)
(Kabul ve Varis Yerinin Buylksehir Belediyesi
APS Kurye ve Taahhiitlii Gonderilerin . . . - L - Olup Olmamasi ve Merkez
Dagrtim ve Teslimi 1-Slpheli Durumlarda, S6zlesme veya llgili Mevzuatlar Geregi Kimlik Ibrazi ve T.C. Kimlik Numarasi ya da lige Olmasina Gére Degismektedir)
Koy, Askeri Birlik, igerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane v.b.) Adresli
Yerler ve PTT Isyeri Teslimi igin Teslim Sresi
Verilmemektedir
Nitelikli Kurye Kabulii 1-Génderici ve Alicinin Ad ve Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya 2-Génderinin Tiril, Agirigi veya Ek Hizmetine Gére Sézlesmesinde Belirtilen Ucret 30 Saniye
Nitelikli Kurye Sevki Ayni Giin veya ilk Posta ile
G+2, G+3 ve G+4
(Istisnai Yer Cikis ve Varigli Posta Génderileri
Haric)
53 (Kabul ve Varis Yerinin Buylksehir Belediyesi
T o i . . .. - [ - Olup Olmamasi ve Merkez
Nitelikli Kurye Dagitim ve Teslimi 1-Supheli Durumlarda, So6zlesme veya llgili Mevzuatlar Geregi Kimlik Ibrazi ve T.C. Kimlik Numarasi ya da lice Olmasina Gére Degismektedir)
Koy, Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane v.b.) Adresli
Yerler ve PTT igyeri Teslim igin
Teslim Sdiresi Verilmemektedir
1-Kargo - Kurye Alindisi, Génderi Igeriginin Kontrolli 2-Tiim Posta Kargolari / Kargo Kabullerinde T.C. Kimlik Numarasi Tespiti, Gerektiginde Kimlik ibrazi 3-Génderici, Alici isim ve Adres Bilgileri ile Agirlik / Desi ve Varsa Ek Hizmetlerin Sisteme Kaydedilmesi 4-Génderinin Tiirii, Varis Yeri, Agirh§i / Desi ve Ek 5 Dakika
Kargonun Kabulii Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 30 Sanive
Toplu Kabul: 1-Toplu Kabullerde Toplu Génderi Tevdi Listesi ve / veya Génderici ve Alicinin Ad ve Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya 2-Génderinin Tiiri, Varis Yeri, Agirhgi ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi veya Sézlesmede Belirtilen Ucret Y
Kargonun Sevki Ayni Giin veya ilk Posta ile
G+2,G+3 ve G+4
(Istisnai Yer Cikis ve Varisl Posta Génderileri
54 Haric)
(Kabul ve Varis Yerinin Biyuksehir Belediyesi
M . . ) ) N " e Lo Olup Olmamasi ve Merkez ya da lige
Kargonun Dagitim ve Teslimi Tum Posta Kargolari / Kargo Teslimlerinde T.C. Kimlik Numarasi Tespiti, Gerektiginde Kimlik Ibrazi Olmasina Gére Degismektedir) Koy, Askeri
Birlik, Igerisine Rahatlikla Girilemeyen
(Cezaevi, Hastane v.b.) Adresli Yerler ve PTT
Isyeri Teslimi igin
Teslim Siresi Verilmemektedir
Turpex: 1-Turpex Yollama Liyasi 2-Kabul Ucreti 3-Varsa Génderi Kapsamina Ait Fatura
" A . Yurtdisi Apg: 1-Yurtdisi Apg Yollama Liyasi 2-Kabul Ucreti 3-Varsa Génderi Kapsamina Ait Fatura .
55 Yurtdigi Vanigh Gonderilerin Kabuli Yurtdisi Koli: 1-Koli Yollama Liyasi 2-Kabul Ucreti 3-Varsa Génderi Kapsamina Ait Fatura 10 Dakika
Kiigiik Paket: 1-Alindi 2-Kabul Ucreti 3-Varsa Goénderi Kapsamina Ait Fatura, Yurtdigi Varigh Génderiler, Yollama Sekline (Ugak, Yiizey), Varig Ulkesine, Agirligina ve Ek Hizmete (Alma Haberi, Ozel Ulak, Deger Konulmus, Odeme Sartli) Gore Yurtdisi Yiizey, Ugak Koli Ucret Tarifesine Gore Ucretlendirilir
Yurtdigi Varigh Gonderilerin Sevki Ayni Giin veya llk Posta ile
Gergek Kisiler igin;
1-Kimlik Tespiti igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge 2-Gergek Kisiler igin Hazirlanmis Olan Kayith Elektronik Posta Hesabi On Basvuru Formu
Tiizel Kisiler igin;
1-Ticaret Sicil Memurluklarindan Alinmig, Uzerinde Tiizel Kisiligin Mersis Numarasi ya da Ticaret Sicil Numarasi Bulunan Ticaret Sicil Tasdiknamesinin veya Faaliyet Belgesinin Asli 2-Bagvuru Yapanin Kimlik Tespiti igin Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicli Belgesi Gibi Fotografli ve Kimlik Yerine Gegen Gergek Kisiler Igin 10 Dakika
56 Kayith Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Hesabin | Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan Resmi Belge 3-Noter Onayli imza Sirkiileri ve Dayanagi 4-Bagvuruda Bulunacak Kimse Sirketin Kanuni Temsilcilerinin Vekalet Verdigi Kisi Ise; Basvuru Yapacak Kimse ve Sirket Nam ve Hesabina Kayith Elektronik Posta ve Elektronik Tebligat Hizmeti ile llgili Her Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlari igin 15
Kullanima Agilmasi Tirlii islemi Yapacak Kisiler igin Diizenlenmis, Sirketin Kanuni Temsilcileri Tarafindan imzalanmis ve Sirket Kasesi ile Kaselenmis Tiizel Kisi Yetkilendirme Belgesi 5-Tiizel Kisilik Igin Hazirlanmis Olan Kayitli Elektronik Posta Hesabi On Bagvuru Formu Dakika ve Her Bir islem Yetkilisi Atama Igin +
Kamu Kurumlari igin; 5 Dakika
1-Kurum Ust Diizey Yetkilisince imzali Resmi Yazi 2-Ticaret Siciline Kayitli Ise Ticaret Sicil Memurluklarindan Alinmis, Uzerinde Tiizel Kisiligin Mersis Numarasi ya da Ticaret Sicil Numarasi Bulunan Ticaret Sicil Tasdiknamesinin veya Faaliyet Belgesinin Asli (Ticaret Sicil veya Mersis'de Kayitli Bilgileri
Olmayan Kamu Kurum ve Kuruluslari, Resmi Sicile Tescil Edilen veya Iigili Mevzuat ile Belirlen isim ve Unvanlari ile Basvuruda Bulunurlar) 3-Basvuru Yapanin Kimlik Tespiti Icin Niifus Clizdani, Pasaport, Siriicti Belgesi Gibi Fotografli ve Kimlik Yerine Gegen Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan Resmi
Belge 4-Kurum igin Doldurulmus Olan Kayitli Elektronik Posta Hesabi On Bagvuru Formu
Gergek Kisiler igin;
1-Kimlik Tespiti igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge 2-Kapatma Talebine Dair Dilekge 3-Hesapta Kalan Bakiye Var ise Bakiyenin iade Edilebilmesi Igin Serbest Meslek Makbuzu Diizenleyebilen Bireysel Miisterilerimizin
(Avukat, Mali Miisavir v.b.) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesi; Sahis Sirketi v.b. Gibi lade Fatura Diizenleme imkani Olan Bireysel Misterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize iade Faturasi Diizenlenmesi; iade
Makbuz ya da lade Fatura Diizenleyemeyen Bireysel Miisterilerimizin ise Bunu Kapatma Dilekgesinde Beyan Etmesi Gerekmektedir
Kayith Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Hesabin Tazel Kisiler lgin;
57 Ku)I/Ianlma Kapatiimas 1-Hesap Kapatmaya Yetkili, Islem Yetkilisi Kimlik Tespiti igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge (KEP Hesabl, e-Tebligat Almasi Zorunlu Sirketlerce Kapatiimak Istenirse e-Tebligata Elverisli Baska Bir KEP Hesabi Edinildigine 15 Dakika
p Dair Belge) 2-Kapatma Talebine Dair Dilekge 3-imza Sirkiileri ve Dayanagi 4-Hesapta Kalan Bakiye Var ise Bakiyenin lade Edilebilmesi igin iade Fatura Diizenleme Imkani Olan Miisterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Faturasi Diizenlenmesi; Serbest Meslek Makbuzu
Diizenleyebilen Miisterilerimizin (Avukat, Mali Miisavir v.b.) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize iade Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesi Gerekmektedir. lade Makbuz ya da iade Fatura Diizenleyemeyen Miisterilerimizin Ise Bunu Kapatma Dilekgesinde Beyan Etmesi Gerekmektedir.
Kamu Kurumlari igin;
1-Hesap Kapatmaya Yetkili, Islem Yetkilisi Kimlik Tespiti igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge 2-Resmi Yazi 3-Hesapta Kalan Bakiye Var Ise Bakiyenin lade Edilebilmesi igin iade Fatura Diizenleme imkani Olan
Msterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Faturasi Diizenlenmesi Gerekmektedir. lade Fatura Diizenleyemeyen Miisterilerimizin ise Bunu Resmi Yazilarinda Beyan Etmesi Gerekmektedir
Gergek Kisiler igin;
1-Kimlik Tespiti igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge
58 Kayitli Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Hesabin | Tiizel Kisiler igin; 15 Dakika
Giincellenmesi 1-Islem Yetkilisi Kimlik Tespiti Igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge, imza Sirkiileri ve Dayanagi, Dilekge, Kurumsal Yetkilendirme Belgesi, Faaliyet Belgesi
Kamu Kurumlari igin;
1-islem Yetkilisi Kimlik Tespiti Igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge, Resmi yazi
. . . . Gergek Kisiler igin;
59 iUII:fnaILIrEilektronlk Tebligat Sistemi Hesap Agilmas: 1-Kimlik Tespiti igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge 10 Dakika
¥ 2-UETS Bagvuru Formu (EPD.FR22)
Gergek Kisiler igin; 10 Dakika
Ulusal Eletronik Tebligat Sistemi Hesap 1-Kimlik Tespiti Igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicli Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge . . -
60 . f . . . P Her Bir Islem Yetkilisi Atama Igin +
Giincelleme Iglemleri Tizel Kisiler ve Kamu Kurumlari Igin; 5 Dakika
1-islem Yetkilisi Kimlik Tespiti Igin Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge
. . . . Gergek Kisiler Igin;
o1 | [ |UusalBlektronik Tebligat Sistemi 1-Kimlik Tespiti Icin Uzerinde T.C. Kimlik Numaras1 Olan Nifus Ciizdani, Pasaport, Siriicii Belgesi Gibi Fotografli ve Gegerli Resmi Belge, 10 Dakika
Hesap Kapatma Iglemleri A o
2-Kapatma Talebine Dair Dilekge
. 1-Kisisel Pul Sézlesmesi 2-Kisisel Pul Bagvuru Formu 3-Pul Objesi 4-Gergek Kisilerde Niifus Ciizdani Ornegi 5-Pul Objesinde Yer Alan 3. Sahislarin Muvaffakatnamesi ve Kimlik Fotokopisi 6-Birinci Derece Yakin Akrabalara Kisisel Pul Yapilabilmesi Igin Vukuatli Niifus Kaydi Ornegi 7-Ozel Hukuk ve Kamu .
62 [ |Kisisel Pul . o ; o A V ) 10 Giin
Hukuku Tizel Kisileri Igin Yetki Belgesi, Imza Sirkiileri 8-Ucret Yatirildigina Dair Belge
63 [ | pogrudan Kisisel Pul 1-Dogrudan Kisisel Pul Sézlesmesi 2-Dogrudan Kisisel Pul Bagvuru Formu 3-Niifus Ciizdani Fotokopisi 4-Ucret Yatirildigina Dair Belge 5-Pul Objesi 15 Dakika
64 :] Filatelik ve Diger Uriin Satigi Herhangi Bir Belge istenilmemektedir Satis Igin Siire Talebe Baglidir
65 :] Filateli ve Abone Hizmetleri Abone Olunmasi Durumunda Abone Formu Abonelik Kaydl_lg?ln ° I?.aklka, Diger lslemler
Icin Degisken
PTT Isyerinde Yapilan Talepler igin 3 Dakika
. . - . . . " S A . Genel Mudurlige Ulasan
66 Ozelgiin Zarfi Talebi 1-Kurum / Kuruluglarca Ozelgiin Zarfi Talep Dilekgesi 2-En Az 750 Adet Alinmasinin Taahhit Edildigini Gosteren Taahhiitname Dilekgeler (Faks, Fotokopi, Mail v.b.) Igin 5-10
Dakika
PTT Isyerinde Yapilan Talepler igin 3 Dakika
= . . - = . . . = . . e . Genel Midurluge Ulasan
67 Ozel Tarih Damgasi Talebi 1-Kisi ya da Kurumlarca Ozel Tarih Damgasi Talep Dilekgesi 2-En Az 500 Adet Ozel Tarih Damgali Zarf Alinmasinin Taahht Edildigini Gosteren Taahhitname . ) )
Dilekgeler (Faks, Fotokopi, Mail v.b.)
igin 5-10 Dakika
68 [—"1 | Yasak Maddeler Herhangi Bir Belge istenilmemektedir 1 Saat
PTT Cagri Merkezi . ; . . .
69 I:] (Miisteri Temsilcisine Ulasim Siresi) 444 1 788 Herhangi Bir Belge Isteniimemektedir Degisken
70 :] Miisteri Temsilciligi Herhangi Bir Belge istenilmemektedir Degisken
71 [ | Talep/ Oneri/ Sikayet Bagvurusu Herhangi Bir Belge istenilmemektedir Degisken
Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda Cumhurbaskanhgi . ; . ’ .
72 I:] iletisim Merkezine (CIMER) iletilen Basvurular Herhangi Bir Belge Istenilmemektedir Degisken
Hizmet igerikli Kampanya (Ozel Giin ve Haftalarda . ; ’ ’ .
73 :] Tebrik Karti / Mektup Kampanyalari) Herhangi Bir Belge istenilmemektedir Degisken
74 [ | Pttcell Yeni Hat Aktivasyon 1-Abonelik Sézlesmesi (A Formu) 2-Satis Sonrasi islem (ikinci Basvuru) Formu (C Formu) 3-Kimlik Fotokopisi 4-Adres Ciktisi ya da Son Iki Aya Ait Fatura Degisken
Pttcell Numara Tagima iglemi S e ) f T _ . i . .
75 :] (Vodafone ve Turkcell) 1-Abonelik Sézlesmesi (A Formu) 2-Numara Tagima Formu (B Formu) 3-Satis Sonrasi islem (Ikinci Basvuru) Formu (C Formu) 4-Kimlik Fotokopisi 5-Adres Ciktisi ya da Son ki Aya Ait Fatura Degisken
Pttcell Numara Tagima iglemi (Tiirktelekom) ve ; e _ . - . .
76 1 Pttcell Yedek Sim Kart Talebi 1-Satis Sonrasi Islem (ikinci Basvuru) Formu (C Formu) 2-Kimlik Fotokopisi 3-Adres Ciktisi ya da Son iki Aya Ait Fatura Degisken

Basvuru esnasinda yukarid

a belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Kayitsiz Posta Maddeleri Gonderilerinin Sevki

Ayni Giin veya Ilk Posta ile

Kayitsiz Posta Maddeleri Gonderilerinin Dagitim
ve Teslimi

Ulasim Siresine Gore;
% 85’1 G+3

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
isim isim

Unvan Unvan

Adres Adres

Tel Tel

Faks Faks

e-Posta e-Posta
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